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Reise-

Allgemeine Reisebedingungen
(ARB 1092)

Anpassung an die Novelle zum Konsumen-
tenschutzgesetz BGBI. 247/33 und an das
Gewibhrleistungsrechts-Anderungsgesetz,
BGBI. | Nr. 48/2001

Gemeinsam beraten im Konsumenten-
politischen Beirat des Bundesministers
fur Gesundheit, Sport und Konsumen-
tenschutz in Entsprechung des § 73 Abs.
1 GewO 1884 und des § 8 der Verord-
nung des Bundesministers fiir wirtschaft-
liche Angelegenheiten in der Fassung
1994 (ber die Austibungsvorschriften
fir das Reisebiirogewerbe  (nunmehr
§ B, gem. BGBI. Il Nr. 401/88).

Das Reisebiiro kann als Vermittler (Ab-
schnitt A) und/oder als Veranstalter (Ab-
schnitt B) auftreten.

Der Vermittler Gbernimmt die Verpflich-
tung, sich um die Besorgung eines An-
spruchs auf Leistungen anderer (Veranstal-
ter, Transportunternehmen, Hotelier usw.)
zu bemihen.

Veranstalter ist das Unternehmen, das ent-
weder mehrere touristische Leistungen zu
einem Pauschalpreis anbietet (Pauschal-
reise/Reiseveranstaltung) oder einzelne
touristische Leistungen als Eigenleistungen
zu erbringen verspricht und dazu im all-
gemeinen eigene Prospekte, Ausschreibun-
gen usw. zur Verfiigung stellt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstal-
ter auftritt, kann auch als Vermittler titig
werden, wenn Fremdleistungen vermittelt
werden (z. B. fakultativer Ausflug am Ur-
laubsort), sofern es auf diese Vermittler-
funktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen
jenen Vertragstext dar, zu dem blicher-
weise Reiseburos als Vermittler (Abschnitt
A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit
ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne
des KSchG) Vertrage abschlieRien.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,

- der vermittelten Transportunternehmun-
gen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff)
und

- der anderen vermittelten Leistungstrager
gehen vor.

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind
Grundlagen des Vertrages (Geschiftsbe-
sorgungsvertrag), den Kunden mit einem
Vermittler schlieBen.

1. Buchung/Vertragsabschluf

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)
mindlich erfolgen. (Fern-)miindliche Bu-
chungen sollten vom Reisebtiro umgehend
schriftlich bestatigt werden.

Reisebiiros sollen Buchungsscheine ver-
wenden, die alle wesentlichen Angaben
tber die Bestellung des Kunden unter Hin-
weis auf die der Buchung zugrundeliegen-
de Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt
usw.) aufweisen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf sei-
ne eigene Leistung und auf die von ihm
vermittelte Leistung des Veranstalters ent-
sprechend § B der Ausiibungsvorschriften
fur das Reisebirogewerbe auf die gegen-
standlichen ALLGEMEINEN REISEBEDIN-
GUNGEN hinzuweisen, auf davon abwei-
chende Reisebedingungen nachweislich
aufmerksam zu machen und sie in diesem
Fall vor Vertragsabschlufl auszuhandigen.
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und Geschiftsbedingungen

Soweit Leistungen ausldndischer Unterneh-
mer (Leistungstrdger, Reiseveranstalter) ver-
mittelt werden, kann auch ausldndisches
Recht zur Anwendung gelangen.
Derjenige, der fur sich oder fur Dritte eine
Buchung vornimmt, gilt damit als Auftrag-
geber und Gbernimmt mangels anderweiti-
ger Erklarung die Verpflichtungen aus der
Auftragserteilung gegentiber dem Reisebiiro
(Zahlungen, Riicktritt vom Vertrag usw.).
Bei der Buchung kann das Reisebiro eine
Bearbeitungsgebiihr und eine (Mindest)
Anzahlung verlangen. Die Restzahlung so-
wie der Ersatz von Barauslagen (Telefons-
pesen, Fernschreibkosten usw.) sind beim
Aushindigen der Reisedokumente (dazu
gehoren nicht Personaldokumente) des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstré-
gers beim Reisebiiro fallig.
Reiseunternehmungen, die  Buchungen
entgegennehmen, sind verpflichtet, dem
Reisenden bei oder unverziglich nach
VertragsabschluRl eine Bestitigung ber
den Reisevertrag (Reisebestdtigung) zu
tbermitteln.

2. Informationen und sonstige Neben—
leistungen

2.1. Informationen (iber PaR-, Visa-, De-
visen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche
Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dal fr
Reisen ins Ausland in der Regel ein giilti-
ger Reisepald erforderlich ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden wber die
jeweiligen dariiber hinausgehenden aus-
landischen PaB-, Visa- und gesundheitspo-
lizeilichen Einreisevorschriften sowie auf
Anfrage tiber Devisen- und Zollvorschriften
zu informieren, soweit diese in Osterreich
in Erfahrung gebracht werden kénnen. Im
Gbrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung
dieser Vorschriften selbst verantwortlich.
Nach Moglichkeit tbernimmt das Reise-
biro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach
Moglichkeit Auskunft Gber besondere Vor-
schriften fiir Auslander, Staatenlose sowie
Inhaber von Doppelstaatsbiirgerschaften.
2.2. Informationen iiber die Reiseleistung
Das Reiseburo ist verpflichtet, die zu ver-
mittelnde Leistung des Reiseveranstalters
oder Leistungstragers unter Bedachtnahme
auf die Besonderheiten des jeweils vermit-
telten Vertrages und auf die Gegebenhei-
ten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielor-
tes nach bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reisebtros erstreckt sich
auf

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen
Veranstalters bzw. Leistungstragers sowie
die sorgfaltige Auswertung von gewonne-
nen Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistun-
gen einschlieRlich einer entsprechenden
Information des Kunden und Ausfolgung
der Reisedokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von An-
zeigen, Willenserklarungen und Zahlun-
gen zwischen Kunden und vermitteltem
Unternehmen und umgekehrt (wie z. B.
von Anderungen der vereinbarten Leistung
und des vereinbarten Preises, Ricktrittser-
klarungen, Reklamationen).

Das Reisebtiro haftet nicht fir die Erbrin-
gung der von ihm vermittelten bzw. be-
sorgten Leistung.

Das Reiseunternehmen hat dem Kunden

mit der Reisebestitigung den Firmenwort-
laut (Produktname), die Anschrift des Rei-
severanstalters und gegebenenfalls eines
Versicherers unter einem bekanntzugeben,
sofern sich diese Angaben nicht schon im
Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillier-
ten Werbeunterlagen finden. Unterldt es
dies, so haftet es dem Kunden als Veran-
stalter bzw. Leistungstrager.

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebtiro die ihm aus dem
Vertragsverhiltnis obliegenden Pflichten,
so ist es dem Kunden zum Ersatz des da-
raus entstandenen Schadens verpflichtet,
wenn es nicht beweist, dall ihm weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallen.

Fur Vertragsverletzungen auf Grund min-
deren Verschuldens ist das Reisebiiro dem
Kunden zum Ersatz eines daraus entstande-
nen Schadens bis zur Hohe der Provision
des vermittelten Geschiftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS
VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind
Grundlagen des Vertrages - in der Folge
Reisevertrag genannt -, den Buchende mit
einem Veranstalter entweder direkt oder
unter Inanspruchnahme eines Vermittlers
schlieBen. Fir den Fall des Direktabschlus-
ses treffen den Veranstalter die Vermittler-
pflichten sinngemaf.

Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich
die gegenstindlichen ALLGEMEINEN REI-
SEBEDIN-GUNGEN, Abweichungen sind
in allen seinen detaillierten Werbeunterla-
gen gemdl § B der Austibungsvorschriften
ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluf

Der Reisevertrag kommt zwischen dem
Buchenden und dem Veranstalter dann zu-
stande, wenn Ubereinstimmung tber die
wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis,
Leistung und Termin) besteht. Dadurch er-
geben sich Rechte und Pflichten fur den
Kunden.

2. Wechsel in der Person des
Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden
ist dann moglich, wenn die Ersatzperson
alle Bedingungen fir die Teilnahme erfiillt
und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reise-
leistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus
dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn
er alle oder einzelne Anspriiche aus die-
sem Vertrag an einen Dritten abtritt. In
diesem Fall tragt der Buchende die sich
daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung
Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstal-
tung anzutreten, so kann er das Vertrags-
verhiltnis auf eine andere Person iibertra-
gen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter
entweder direkt oder im Wege des Ver-
mittlers binnen einer angemessenen Frist
vor dem Abreisetermin mitzuteilen. Der
Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist
vorweg bekanntgeben. Der Ubertrager und
der Erwerber haften fiir das noch unbe-
glichene Entgelt sowie gegebenenfalls fr
die durch die Ubertragung entstandenen
Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und

sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden
Informationspflichten  (namlich  Informa-
tionen {ber PaR-, Visa-, Devisen, Zoll-
und gesundheitspolizeiliche  Einreisevor-
schriften) hinaus hat der Veranstalter in
ausreichender Weise tiber die von ihm
angebotene Leistung zu informieren. Die
Leistungsbeschreibungen im zum Zeit-
punkt der Buchung gtiltigen Katalog bzw.
Prospekt sowie die weiteren darin enthal-
tenen Informationen sind Gegenstand des
Reisevertrages, es sei denn, dal bei der
Buchung anderslautende Vereinbarungen
getroffen wurden. Es wird aber empfoh-
len, derartige Vereinbarungen unbedingt
schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B.
Expeditionscharakter) haftet der Veranstal-
ter nicht fir die Folgen, die sich im Zuge
des Eintrittes der Risken ergeben, wenn
dies auRerhalb seines Pflichtenbereiches
geschieht.

Unberthrt bleibt die Verpflichtung des
Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig
vorzubereiten und die mit der Erbringung
der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgfaltig aus-
zuwdhlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungssto—-
rungen

5.1. Gewibhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft
erbrachter Leistung einen Gewdhrleis-
tungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstan-
den, daB ihm der Veranstalter an Stelle
seines Anspruches auf Wandlung oder
Preisminderung in angemessener Frist eine
mangelfreie Leistung erbringt oder die
mangelhafte Leistung verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, daf®
der Mangel behoben wird oder eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch
die ausdriickliche Zustimmung des Kunden
findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Ge-
hilfen schuldhaft die dem Veranstalter
aus dem Vertragsverhiltnis obliegenden
Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrldssig-
keit trifft den Reiseveranstalter keine Haf-
tung fur Gegenstinde, die tblicherweise
nicht mitgenommen werden, aufler er hat
diese in Kenntnis der Umstinde in Ver-
wahrung genommen.

Es wird daher dem Kunden empfohlen,
keine Gegenstinde besonderen Werts mit-
zunehmen. Weiters wird empfohlen, die
mitgenommenen Gegenstinde ordnungs-
gemal zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Mingeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfullung
des Vertrages, den er wihrend der Reise
feststellt, unverzuglich einem Reprisen-
tanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies
setzt voraus, dall ihm ein solcher bekannt-
gegeben wurde und dieser an Ort und Stel-
le ohne nennenswerte Muhe erreichbar ist.




Die Unterlassung dieser Mitteilung dndert
nichts an den unter 5.1. beschriebenen Ge-
wihrleistungsanspriichen des Kunden. Sie
kann ihm aber als Mitverschulden ange-
rechnet werden und insofern seine eventu-
ellen Schadenersatzanspriiche schmalern.
Der Veranstalter mu3 den Kunden aber
schriftlich entweder direkt oder im Wege
des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht
hingewiesen haben. Ebenso muRy der Kun-
de gleichzeitig dartiber aufgekldrt worden
sein, dal eine Unterlassung der Mitteilung
seine  Gewdhrleistungsanspriiche  nicht
beriihrt, sie allerdings als Mitverschulden
angerechnet werden kann.

Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Er-
mangelung eines 6rtlichen Reprisentanten
entweder den jeweiligen Leistungstrager (z.
B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den
Veranstalter iiber Mangel zu informieren
und Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze
Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter
anderem nach dem Warschauer Abkom-
men und seinem Zusatzabkommen, bei
Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn-
und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfilligen
Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen
zu erleichtern, wird dem Kunden empfoh-
len, sich aber die Nichterbringung oder
mangelhafte Erbringung von Leistungen
schriftliche Bestdtigungen geben zu lassen
bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.
Gewahrleistungsanspriiche von Verbrau-
chern kénnen innerhalb von 2 Jahren gel-
tend gemacht werden.
Schadenersatzanspriiche verjdhren nach 3
Jahren.

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisen-
den, Anspriiche unverziglich nach Riick-
kehr von der Reise direkt beim Veranstalter
oder im Wege des vermittelnden Reisebii-
ros geltend zu machen, da mit zunehmen-
der Verzogerung mit Beweisschwierigkei-
ten zu rechnen ist.

7. Rucktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der
Reise

a) Ruicktritt ohne Stornogebuihr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdaum-
ten Ricktrittsrechten kann der Kunde, ohne
dal der Veranstalter gegen ihn Anspriiche
hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung
eintretenden Fallen zurticktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Ver-
trages, zu denen auch der Reisepreis zdhlt
erheblich gedndert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des be-
dungenen Zwecks bzw. Charakters der
Reiseveranstaltung, sowie eine gemal Ab-
schnitt 8.1. vorgenommene Erhéhung des
vereinbarten Reisepreises um mehr als 10
Prozent eine derartige Vertragsanderung.
Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder
direkt oder im Wege des vermittelnden
Reisebtiros dem Kunden die Vertragsdnde-
rung unverziglich zu erkldren und ihn da-
bei tiber die bestehende Wahlmoglichkeit
entweder die Vertragsinderung zu akzep-
tieren oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu
belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht
unverziglich auszuiiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden
am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt
berechtigenden Ereignisses trifft, ist der
Veranstalter diesem gegeniiber zum Scha-
denersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ruck-
trittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Ge-
brauch macht und bei Stornierung des
Reiseveranstalters ohne Verschulden des

Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des
Vertrages dessen Erfillung durch die Teil-
nahme an einer gleichwertigen anderen
Reiseveranstaltung verlangen, sofern der
Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung
in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht
steht dem Kunden auch ein Anspruch auf
Schadenersatz wegen Nichterftillung des
Vertrages zu, sofern nicht die Falle des 7.2.
zum Tragen kommen.

¢) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebuhr steht in einem prozen-
tuellen  Verhiltnis zum Reisepreis und
richtet sich beztiglich der Hohe nach dem
Zeitpunkt der Rucktrittserklarung und der
jeweiligen Reiseart. Als Reisepreis bzw.
Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der
vertraglich vereinbarten Leistung zu ver-
stehen.

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a
genannten Fillen gegen Entrichtung ei-
ner Stornogebuhr berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Falle der Unangemes-
senheit der Stornogebiihr kann diese vom
Gericht gemaRigt werden.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person
folgende Stornosatze:

1. Sonderfliige (Charter), Gruppen-IT
(Gruppenpauschalreisen im Linienverkehr),
Autobusgesellschaftsreisen (Mehrtagesfahr-
ten)

bis 80. Tag vor Reiseantritt ............... 10%
ab 2. bis 20. Tag vor Reiseantrit.....25%
ab 18. bis 10. Tag vor Reiseantritt....50%
ab 8. bis 4. Tag vor Reiseantritt........ 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reisean-

des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen
im Linienverkehr), Bahngesellschaftsreisen
(ausgenommen Sonderziige)

bis 80. Tag vor Reiseantritt ............... 10%
ab 28. bis 20. Tag vor Reiseantritt.... 15%
ab 18. bis 10. Tag vor Reiseantritt....20%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt........ 30%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reisean-

des Reisepreises.

Fir Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen,
Schiffsreisen, Bus-Eintagesfahrten, Sonder-
ziige und Linienflugreisen zu Sondertarifen
gelten besondere Bedingungen. Diese sind
im Detailprogramm anzufiihren.
Ruicktrittserklarung

Beim Riicktritt vom Vertrag ist zu beach-
ten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit
dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht
wurde, mitteilen, dal er vom Vertrag zu-
ricktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es
sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher
Erklarung zu tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der
Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reise-
willen mangelt oder wenn er die Abreise
wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassig-
keit oder wegen eines ihm widerfahrenen
Zufalls versaumt. Ist weiters klargestellt,
dal der Kunde die verbleibende Reiseleis-
tung nicht mehr in Anspruch nehmen kann
oder will, hat er bei Reisearten laut lit. ¢
1. (Sonderfliige, usw.) 85 Prozent, bei den
Reisearten laut lit. ¢ 2. (Einzel-IT, usw.) 45
Prozent des Reisepreises zu bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obge-
nannten Sdtze konnen diese vom Gericht
im Einzelfall geméRigt werden.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt
der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertrag-

serfillung befreit, wenn eine in der Aus-
schreibung von vornherein bestimmte Min-
destteilnehmerzahl nicht erreicht wird und
dem Kunden die Stornierung innerhalb der
in der Beschreibung der Reiseveranstal-
tung angegebenen oder folgenden Fristen
schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Rei-
sen von mehr als B Tagen,

- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen
von 2 bis B Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tages-
fahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterrei-
chung der Mindestteilnehmerzahl ein tber
die leichte Fahrlissigkeit hinausgehendes
Verschulden, kann der Kunde Schadener-
satz verlangen; dieser ist mit der Hohe der
Stornogebtihr pauschaliert. Die Geltend-
machung eines diesen Betrag (ibersteigen-
den Schadens wird nicht ausgeschlossen.
b) Die Stornierung erfolgt auf Grund ho-
herer Gewalt, d.h. auf Grund ungewdhnli-
cher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf
die derjenige, der sich auf hohere Gewalt
beruft, keinen EinfluR hat und deren Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hitten vermieden werden konnen.
Hiezu zdhlt jedoch nicht die Uberbu-
chung, wohl aber staatliche Anordnungen,
Streiks, Krieg oder kriegsihnliche Zustan-
de, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

¢) In den Fillen a) und b) erhilt der Kun-
de den eingezahlten Betrag zuriick. Das
Wabhlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz steht
im zu.

7.3. Ricktritt des Veranstalters nach Antritt
der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragser-
fillung dann befreit, wenn der Kunde im
Rahmen einer Gruppenreise die Durchfih-
rung der Reise durch grob ungebuhrliches
Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung,
nachhaltig stort.

In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein
Verschulden trifft, dem Veranstalter gegen-
tber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisdnderungen

Der Veranstalter behilt sich vor, den mit
der Buchung bestitigten Reisepreis aus
Griinden, die nicht von seinem Willen
abhangig sind, zu erhohen, sofern der
Reisetermin mehr als zwei Monate nach
dem Vertragsabschlufl  liegt. Derartige
Grande sind ausschlieRlich die Anderung
der Beforderungskosten - etwa der Treib-
stoffkosten - der Abgaben fir bestimmte
Leistungen, wie Landegebtihren, Ein- oder
Ausschiffungsgebtihren in Héfen und ent-
sprechende Gebtihren auf Flughéfen oder
die fir die betreffende Reiseveranstaltung
anzuwendenden Wechselkurse.

Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden
ist diese an den Reisenden weiterzugeben.
Innerhalb  der  Zweimonatsfrist konnen
Preiserhdhungen nur dann vorgenommen
werden, wenn die Griinde hiefir bei der
Buchung im einzelnen ausgehandelt und
am Buchungsschein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin
gibt es keine Preisanderung.

Eine Preisanderung ist nur dann zulissig,
wenn bei Vorliegen der vereinbarten Vo-
raussetzungen auch eine genaue Angabe
zur Berechnung des neuen Preises vorge-
sehen ist. Dem Kunden sind Preisanderun-
gen und deren Umstdnde unverziglich zu
erkldren.

Bei Anderungen des Reisepreises um mehr
als 10 Prozent ist ein Rucktritt des Kunden
vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls
moglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

8.2. Leistungsinderungen nach Antritt der
Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu
vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie
sie in Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen bei
Leistungsstérungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dalt ein er-
heblicher Teil der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht erbracht wird oder nicht
erbracht werden kann, so hat der Veran-
stalter ohne zusitzliches Entgelt angemes-
sene Vorkehrungen zu treffen, damit die
Reiseveranstaltung  weiter  durchgefthrt
werden kann. Kénnen solche Vorkehrun-
gen nicht getroffen werden oder werden
sie vom Kunden aus triftigen Griinden nicht
akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zu-
satzliches Entgelt gegebenenfalls fiir eine
gleichwertige Moglichkeit zu sorgen, mit
der der Kunde zum Ort der Abreise oder
an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort
befordert wird. Im dbrigen ist der Veran-
stalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder
mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem
Kunden zur Uberwindung von Schwierig-
keiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte tber die Namen der Reiseteil-
nehmer und die Aufenthaltsorte von Rei-
senden werden an dritte Personen auch
in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei
denn, der Reisende hat eine Auskunftser-
teilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch
die Ubermittlung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Kunden. Es wird daher den Reiseteilneh-
mern empfohlen, ihren Angehorigen die
genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

10. Allgemeines

Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1.
lit. ¢, vormals lit.b (Racktritt), 7.1. lit d,
vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1. (Preis-
dnderungen) sind als unverbindliche Ver-
bandsempfehlung unter 1 Kt 718/91-3
und sind nunmehr als solche unter 25 Kt
793/96-3 im Kartellregister eingetragen.

(*):

Anderungen gegentiber den ARB 1382:
Anstelle der oben durchgestrichenen Klausel
der allgemeinen Reisebedingungen 1982
gilt folgende Klausel: Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen, soweit
nicht Personenschiden zu ersetzen sind.

( R N .
Unwirksamkeit einzelner

Bestimmungen:

Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge. Das gleiche giltauch fiir
die Reisebedingungen. Nebenabreden,
die den Umfang der vertraglichen Leis-
tung iiber den Prospektinhalt hinaus
erweitern, bediirfen der ausdriicklich

schriftlichen Bestatigung von uns.

Tarifstand: November 2009

Datum der Drucklegung: Dezember
2009

Gerichtsstand: Linz

Veranstalter: Nr. 1998/0033

DIE WINDROSE

Reisekontor H. Loizenbauer

A-4101 Bad Miihllacken-Feldkirchen
Tel.: 07233/7276, Fax 6525
info@diewindrose.com
www.diewindrose.com
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